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zZwei&40 | Personalsuche

Schneller zum passenden Personal

Personalmangel ist fiir viele Unternehmen in Deutschland ein Problem. Seit 2019 bietet die Unter-
nehmensberatung zwei&40 liber den Dienst ,spielhallen-jobs.de” eine professionelle Personalsuche
fiir Gliicksspielunternehmer. Im Interview erklart Theresa Waldeck, Expertin fiir Online-Marketing
und Recruiting bei zwei&40, warum Spielhallen und Wettbiiros heute anders rekrutieren miissen.

Mit Theresa Waldeck an der Spitze von ,spielhallen-jobs.de”
konnten iiber den Online-Personalsuchdienst fast 4.000 Stellen
in Spielhallen und Wettbiiros neu besetzt werden.

Was empfehlen Sie Unternehmen, die neues Personal suchen?
Der Prozess muss standardisiert und klar vorbereitet sein. Also:
Wer ist Ansprechpartner? Wie lduft das erste Kennenlernen ab?
Gibt es einen Probetag? Und natirlich: Welche Arbeitszeiten, Ge-
halter und Zusatzleistungen kann ich bieten? Wer diese Fragen
nicht souveran beantworten kann, wirkt unvorbereitet — und ver-

% 3 | ) passt Chancen.
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Sie betreiben mit spielhallen-jobs.de die grofte Recruiting-Platt-
Frau Waldeck, Sie verantworten bei der zwei&40 GmbH den Be- form der Branche. Wie funktioniert das System?
reich Online-Marketing und Recruiting. Was hat sich im Personal- Wir nutzen ein automatisiertes System, das Stellenanzeigen lber
markt der Branche zuletzt verandert? soziale Medien und Google Jobs gezielt an Menschen

Ganz klar — die Geschwindigkeit. Friiher schaltete | Dje besten Bewerber  ausspielt, die zu den jeweiligen Betrieben passen. Das
man eine Anzeige in der Zeitung, wartete auf Post- findet man heute nicht sind nicht nur aktiv Suchende, sondern oft wechselbe-
bewerbungen und sichtete diese Wochen spater. reite Personen. Der Algorithmus lernt mit jeder Bewer-

Heute wollen Bewerberinnen und Bewerber sofort auf JObb?rS_en’ bung dazu — dadurch wird die Zielgruppe immer treffsi-
eine Riickmeldung. Wer da als Arbeitgeber trodelt, Sondern in ihren cherer.

verliert die besten Kandidaten. Wir sehen taglich: ~ Social-Media-Feeds.”

Reaktionszeit entscheidet tber Erfolg oder Misser- Und wie erfolgreich ist das bisher?

folg im Recruiting. Seit dem Start 2019 konnten wir rund 35.000 Bewerberinnen und

Bewerber gewinnen und fast 4.000 Stellen in Spielhallen und Wett-
biiros besetzen. Viele Betreiber, die friiher wochenlang suchten,
finden heute binnen weniger Tage qualifiziertes Personal.

Was konnen Unternehmer konkret tun, um ihre Chancen zu ver-
bessern?

Drei Dinge: erstens schnell reagieren, idealerweise innerhalb von
flinf Minuten. Zweitens professionell auftreten — klare, freundliche
Kommunikation, verbindliche Zusagen. Und drittens
. . authentisch bleiben: Wer zeigt, dass er seine Mitar-
"Ple b_eSte.n Arbeitgeber beiter wertschatzt, bekommt auch mehr Bewerbun-
sind die, die Bewerbern gen. Das gilt in dieser Branche ganz besonders.
auf Augenhohe begeg-

nen. Wer sich ehrlich Zum Schluss — Ihr wichtigster Tipp aus der Praxis?
;R’% bemiiht, Prozesse trans- Die besten Arbeitgeber sind die, die Bewerbern auf

Augenhohe begegnen. Wer sich ehrlich bemht, Pro-
SPIELHALLEN-JOBS.DE parent macht und zesse transparent macht und modern kommuniziert,

_ modern kommuniziert,  gewinnt - nicht nur neue Mitarbeitende, sondern
gewinnt.” auch langfristige Loyalit4t im Team Incl.
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