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@ ,Die Spielhalle als Biihne”

Markenbildung ist Spielhallen heute unerlasslich. Dabei kommt es auf ein Gesamtkonzept aus
Mdbeln, Instore-Marketing und vielen weiteren Komponenten an. Marketing-Experte Patrick Wal-
deck, Geschaftsfiihrer bei zwei&40, erklart im Interview, wie auch kleine und mittelstandische

Unternehmen profitieren kénnen.

Herr Waldeck, wie setze ich meine Spielhalle heute wirkungsvoll in
Szene und positioniere sie als Marke?

WAaLDECK: Der wichtigste Punkt ist: Eine Spielhalle ist kein Aufstellort
von Gerdten, sondern ein Markenraum. Viele investieren in Boden,
Licht oder Mdbel — das ist richtig. Aber entscheidend ist das Gesamt-
konzept. Der Gast muss spuren, dass hier eine klare Linie verfolgt
wird. Marke entsteht nicht durch Dekoration, sondern durch konse-
quente strategische Ausrichtung.

Welche Rolle spielt dabei das Instore-
Marketing?

WALDECK: Eine zentrale. Die Markenbil-
dung findet innerhalb der Filiale statt.
Dort halt sich der Gast auf, dort ent-
scheidet sich, wie professionell ein Be-
trieb wahrgenommen wird. Instore-Mar-
keting bedeutet, den Raum aktiv zu be-
spielen: Orientierung schaffen, Angebote
sichtbar machen, Emotionen erzeugen.

Digitale Werbung fiir die Spielhalle

Der ,Micast” ist die Digital-Signage-Losung von zwei&40. Er
bringt digitale Inhalte auf Bildschirme und eignet sich damit
fur digitale Werbung in Geschaften, beispielsweise in Spielhal-
len. ,Das ist die Zukunft im Instore-Marketing”, ist sich Ge-
schaftsfuhrer Patrick Waldeck sicher. Die Rechenleistung reicht
aus, um komplexe 3D-Videos flussig darzustellen. Gleichzeitig
ist der Mini-PC so kompakt, dass er einfach hinter den Bild-
schirmen oder in der Zwischendecke der Spielhalle platziert
werden kann. Bedient wird das System komplett online. Alle
Standorte konnen von BUro aus auf einen Blick gesteuert wer-
den. Nutzer kdnnen dabei fir jeden Standorte entweder indivi-
duelle, separate Inhalte schalten oder auch Playlists erstellen.
Das funktioniert (iber eine Webseite, die vom PC, iPad oder
auch vom Mobiltelefon aufgerufen werden kann.

Wer diesen Bereich vernachldssigt, verschenkt enormes Potenzial.

Viele sprechen aktuell Giber Digital Signage. Was steckt konkret da-
hinter?

WAaLDECK: Digitale Kundeninformationssysteme, wie unser Micast-
System, sind weit mehr als bewegte Plakate. Richtig eingesetzt sind
sie ein Steuerungsinstrument. Sie transportieren Imagefilme, kom-
munizieren Aktionen, erkldren Spiel-
systeme, prasentieren Serviceangebo-
te und natlrlich auch Informationen
zum Spielerschutz. Gleichzeitig struk-
turieren sie den Raum. Der Gast er-
kennt sofort: Hier gibt es ein durch-
dachtes Konzept.

~Wer Instore-Marke-
ting vernachlassigt,
verschenkt enormes
Potenzial.”

Ist das nicht nur ein Trend fiir grolRe
Betriebe?

WaLDECK: Nein. Gerade kleinere und
mittelstandische Unternehmer profi-
tieren davon. Digitale Inhalte lassen
sich flexibel anpassen, tageszeitab-
hangig steuern und standortibergreifend ausrollen. Kampagnen und
Inhalte lassen sich zentral steuern. Das stdrkt die Dachmarke und er-
hoht die Professionalitdt — unabhdngig von der BetriebsgroRe.

Patrick Waldeck, Ge-
schéftsfiihrer zwei&40

Bringt das auch messbare wirtschaftliche Vorteile?

WAaLDECK: Absolut. Digitale Bewegtbildkommunikation erhoht die
Wahrnehmung von Angeboten deutlich stérker als statische Aushan-
ge. Aktionen, Getrankespecials oder Events werden prdsenter wahr-
genommen. Das wirkt sich auf Verweildauer und Zusatzumsatze aus.
Wichtig ist allerdings eine strategische Content-Planung. Zufallige In-
halte ohne klare Linie bringen wenig.

Ihr Fazit fur Unternehmer, die ihre Spielhalle starker profilieren
mdchten?

WAaLDECK: Wer langfristig erfolgreich sein will, muss seine Spielhalle
als Biihne verstehen. Jede Fldche ist ein Kontaktpunkt, jeder Bild-
schirm eine Markenbotschaft. Instore-Marketing — insbesondere
durch intelligente Digital-Signage-Losungen — ist kein Zusatz, sondern
ein Erfolgsfaktor. Es verbindet Atmosphdre mit Strategie und Gestal-
tung mit wirtschaftlichem Mehrwert. Genau das macht aus einer gut
ausgestatteten Spielhalle eine echte Marke. Incl
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